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1
MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Thong tin dbi ngoai noéi chung va théng tin ddi ngoai trén bao chi ndi riéng
dong vai trd quan trong trong su nghiép xay dung va bao vé To qudc ludn duge Pang
va Nha nudc quan tam. Pac biét, giai doan 2020-2022, dai dich COVID-19 khéng
chi 1a mét cudc khung hoang y té ma con 1a cudc khing hoang truyén thong toan
cau, khi cic quéc gia phai ddi pho vaoi dich bénh, dong thoi phai cung cap thong
tin dugc cdp nhat thuong xuyén trén pham vi quéc gia, khu vuc, thé gidi vé dich
bénh, bién phap phong chdng ciing nhu phai ngin chin su lan truyén cia tin gia,
thong tin sai léch.

Thong tin khong chi ding lai & pham vi hep trong cong dong, khu vuc, quic
gia, ving lanh thd ma con mang tinh chat quy mé toan cau. Thong tin vé dién bién
dich bénh cling nhu bién phap phong tranh dich bénh da vugt quy moé mot nudc,
pham vi bién gidi quoc gia dé tré thanh mot phan cua thong tin toan cau. Su phdi
hop trong thong tin vé dich bénh ciia mdi nudc gan chit vdi thong tin toan cau va
nguoc lai. Trong tinh hudng nay, quan 1y thong tin ddi ngoai tré thanh mot nhiém
vy mang tinh séng con dé dam bao dong chay thong tin minh bach, chinh xac, kip
thdi va dinh hudng dung din cho du luan qubc té.

Cac co quan bao chi chu lyc cia Viét Nam nhu Thong tAn x4 Viét Nam
(TTXVN), bdo Nhan Dan, Pai Tiéng n6i Viét Nam (VOV), Pai Truyén hinh Viét
Nam (VTV) da dong vai tro tién phong trong cong tac thong tin ddi ngoai. Theo
Bao céo ciia bdo Nhan Dan (2022), trong giai doan cao diém chéng dich, sd tin bai
vé dich chiém 25-30% ndi dung sd bao. Trong giai doan 2020-2022, Ban Nhan Dan
dién tir da trién khai khoang 10.000 tin, bai vé dich COVID-19. Véi thé manh ¢6 6
ngdn ngit truyén tai thong tin, Ban Nhan Dan dién tir tiéng Viét, Nga, Trung, Anh,
Phap, TAy Ban Nha da phu song thong tin lién tuc timg gio, cung cap thong tin cho
ddc gia trong nude va qudc té thdng tin khach quan, cap nhat vé tinh hinh dich bénh
cling nhu chinh sach tmg pho ctia Viét Nam. Sy tham gia ndy gép phan quan trong
trong viéc dinh vi Viét Nam nhu mot “diém sang” trong kiém soat dich bénh, duogc
du luan qudc té danh gia cao vé tinh minh bach, chu dong va trach nhiém [147].

Tuy nhién, dai dich COVID-19 ciing boc 16 nhiéu thach thtc 16n ddi véi
cong tdc quan 1y thong tin ddi ngoai. Mgt mat, sy bung nd cua mang xa hoi va
truyén thong so da khién téc do lan truyén tin tic vugt ngoai kha nang kiém soat
truyén théng, lam gia ting tinh trang tin gia va thong tin sai 1éch. Theo Béo céo
ctia BO Thong tin va Truyén théng (2022), chi riéng trong nim 2021, hang nghin
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tin gia lién quan dén COVID-19 trén mang xi hoi dd bi phat hién, trong d6 ¢
nhiéu tin anh hudng truc tiép dén uy tin, hinh anh qudc gia. Mat khac, su phdi hop
lién nganh trong xir 1y thong tin d6i ngoai con thiéu tinh dong bo, dan dén hiéu
qua chua twong xtng voi yéu cau thue tién.

Vé phuong dién 1y ludn, nghién ctu quan 1y thong tin d6i ngoai giai doan
COVID-19 gitp hé thdng hoa va bd sung co sd khoa hoc cho viéc xay dung chién
luge truyén thong qudc gia trong bdi canh khung hoang. Pay 1a tinh hudng dic thu
chua timg c6 tién 1, doi hoi cach tiép can mdi dé vira dam bao tinh nhanh nhay
cta thong tin, vira gitt virng tinh dinh hudng chinh tri va ngoai giao. Vé phuong
dién thuc tién, viéc phan tich cic thanh cong, han ché va bai hoc tir hoat dong cua
céc co quan bao chi dbi ngoai chu luc trong thoi ky nay s& cung cap kinh nghiém
quy bau cho viéc tng phd véi cac cudc khung hoang twong tu trong tuong lai.
Pong thoi, két qua nghién ciru con mang y nghia chién luoc, gitp hoach dinh
chinh sach truyén théng d6i ngoai nham khang dinh hinh anh Viét Nam 1 quéc
gia minh bach, nhan vin va c6 trach nhiém trong cong dong quéc té. Pay cla ly do
chinh dé nghién ciru sinh Iya chon va thuc hién dé tai nghién ctru: “Qudan Iy théng tin
doi ngoaqi o cac co quan bdo chi doi ngoai chu luc (Giai doan 2020-2022)” cho luan
an tién si.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1 Muc dich nghién ciru

Phan tich, danh gia thuc trang quan 1y thong tin dbi ngoai tai b4o Nhan Dan,
TTXVN va VOV trong bdi canh khing hoang 2020-2022. Tir d6, dé xuat giai phap nang
cao nang lyc quan 1y thong tin ddi ngoai trudc bién dong toan cau.

2.2. Nhi¢m vu nghién caru

- Hé thong hda ly luan vé quan 1y thong tin dbi ngoai.

- Phan tich bdi canh giai doan 2020-2022 (dich bénh, tin gia, nhu cau théng tin
tang dot bién).

- Khao sat thuc trang tai 3 co quan chu luc (TTXVN, bdo Nhan Dan, VOV) dé
chi ra thanh céng va han ché.

- Pé xuit quan diém, dinh hudng va giai phap nang cao hiéu qua quan ly.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

3.1. Péi twong nghién ciru

- Péi tugng nghién cau 1a viéc quan 1y thong tin dbi ngoai & mot s6 co quan bao
chi cha luc ¢ Viét Nam hién nay, tap trung khao sat giai doan 2020-2022.

- Khach thé nghién ciu 1 cac ca nhan, don vi truc tiép tham gia vao cong tac
quan ly va san xuat thong tin d6i ngoai tai 3 co quan béo chi dugc khao sat:
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(1) Nhém quan 1y, 1anh dao cap cao (Tong Bién tap, Phé Tong Bién tap) va
truong cac ban/phong phu trach thong tin ddi ngoai tai bao Nhan Dan, TTXVN va
VOV.

(2) Nhom tac nghiép gdm céc nha bao, phong vién, bién tap vién, ky thuat vién
va quan tri vién.

(3) Khach thé tham gia gdm cac chuyén gia va nha khoa hoc c6 kinh nghiém
vé bao chi dbi ngoai, tham gia dong gop y kién thdng qua cac budi phong van sau
hoac hoi thao khoa hoc.

(4) Tin bai vé dbi ngoai trén cac san pham bao chi ddi ngoai cta 3 co quan bao
chi duogc khao sat.

Khao sat tin bai gitp luan an co co sé thuc té dé danh gia hiéu qua ctia cong tac
quan ly, ndi dung nghién ctiu khdng chi la vé quy trinh quan Iy ma con vé chét luong
va ban chat cua san pham ma quy trinh d6 tao ra, dong thoi, quan ly noi dung va hinh
thire thong tin cling 1a mot ndi dung quan trong trong quan 1y thong tin d6i ngoai.

3.2. Phagm vi nghién cau

- Noi dung: T6 chuc tda soan, ndi dung, hinh thire, phuong thirc truyen tai.

- bia ban: Tap trung vao cac don vi chuyén trach dbi ngoai caa bao Nhan Dan
(Ban Quéc té, Nhan Dan dién ta, Truyén hinh Nhan Dan), TTXVN (cac ban bién tap
tin, b&o ngoai ngir...) va VOV (Ban Doi ngoai VOVS5).

- Thoi gian: Giai doan 2020-2022 (Cao diém dai dich COVID-19, mang tinh
dai dién cho khang hoang toan cau).

4. Cau héi nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

4.1. Cau hoi nghién ciru

- Cong tac quan ly thong tin ddi ngoai & cac co quan bao chi ddi ngoai chi luc
c6 nhing vai tro gi?

- Hiéu qua quan 1y théng tin d6i ngoai tai cac co quan béo chi ddi ngoai cha
lyc ctia Viét Nam chiu su tac dong cua cac yéu to gi?

- Thyc trang cong tac quan 1y thong tin dbi ngoai tai cac co quan béo chi chil luc
cua Viét Nam (TTXVN, Bao Nhan Dan, VOV) trong bdi canh dai dich COVID-19 va
sy bung no6 cua truyén thong s giai doan 2020—2022 dugc trién khai va thé hién nhu thé
nao?

- Can c¢6 nhitng giai phap mang tinh d6t pha nao nham nang cao hiéu qua quan
ly thong tin dbi ngoai tai cdc co quan bao chi chu lyc cua Viét Nam trong giai doan
t6i, dé thich ung véi sy canh tranh thong tin toan cau va su lan téa manh mé cia
mang xa hoi?

4.2. Gid thuyét nghién ciru
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- Chit luong noi dung quyét dinh uy tin qudc té.

- Ung dung cong nghé s gitp mo rong pham vi tiép can nhung con bat cap vé
k¥ nang.

- Su phu hop giita kénh truyén théng va cong chung muc tiéu gitp gia ting
hi€u qua.

- B6i canh khung hoang 1a ap luc, vira 1 co hoi khang dinh vi thé qudc gia.

5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciu

5.1. Co so'ly lugn

Dya trén Chu nghia Mac-Lénin, Tu twéng HO Chi Minh va quan diém cua
bang. Ap dung céc ly thuyét cua nuéc ngoai.
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5.2. Phwong phdp nghién ciru

Str dung phéi hop cac phuwong phap: Toéng hop tai liéu; Phan tich noi dung;
Quan sét tham du (tac gia la ngudi trong cudc); Phong van sau (theo md hinh SWOT
vé6i 1anh dao va phong vién); Tham van y kién chuyén gia qua hoi thao khoa hoc.

Theo dbi hoat dgng phéng van sau hoat dong linh dao, chi dao
trong quan 1y diu vao & bao Nhan Dan, TTXVN va VOV

dién bao Le Courrier du
Vietnam, dai dién bao
Viét Nam News, dai dién
Ban bién tip tin Dbi

Pon vi S6 lwong Noi dung

Béo Nhdn Dan Linh dao Ban Nhdn | Cau hoi vé quan Iy thong tin, quan 1y dong
Dan dién tir tiéng nude | phan hoi, quan 1y sy diéu chinh trong giai
ngodai, phong vién | doan COVID-19, quan 1y phat trién chuyén
thuong trd nude ngodi | mon; vé thanh cong, nhitg khé khin, thach
thirc trong quan ly thong tin nhan lgc, dong

phan hoi va mot sb van dé khac.
TTXVN Linh dao TTXVN, dai | Cau hoi vé quan 1y thong tin, quan ly dong

phan héi, quan 1y sy diéu chinh trong giai
doan COVID-19, quan 1y phat trién chuyén
mén; vé thanh cong, nhiing khé khén, thach

thirc trong quan ly thong tin nhan luc, dong

thuong tri nudc ngoai

ngoai phan hdi va mot sb van dé khac
VOV Linh dao Ban BD4i | Cau hoi vé quan 1y thong tin, quan 1y dong
ngoai, phoéng vién | phan hdi, quan 1y sy diéu chinh trong giai

doan COVID-19, quan ly phat trién chuyén
mon; vé thanh cong, nhimg kho khin, thach
thrc trong quan 1y thong tin nhan luc, dong

phan hoi va mot s6 van dé khac

Nghién clru tai liéu
trong nudc va ngoai nudc
lién quan t&i dé tai “Quan ly
thong tin dGi ngoai & cac
co quan bao chi déi ngoai
cha luc”

|

—_

Khung ly thuyét strdung >
trong luan an

Co s& ly luan vé quan ly
thong tin d6i ngoai

Pé xuat quan diém va giai
phap tang cudong quan ly
thong tin dGi ngoai & cac
co quan bao chi déi ngoai

chu luc
Phdéng van sau, thdo luan
nhom véi cac nhom déi
tugng co lien quan (céac nha Phan tich, danh gia thuc
quan ly bao chi déi ngoai, |

—
thanh vién toa soan,...)

trang quan ly théng tin
déi ngoai & cac co quan

bao chi d&i ngoai chu luc
giai doan 2020 - 2022

Hinh 2. Khung phén tich cta luian an

Nguon: Nghién czzu sinh téng hop
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6. Y nghia Iy luan va thuc tién caa luan an

6.1. Y nghia Iy Iuan cia lugn an

- Gop phan hé thdng hoa va phan tich, 1am rd nhitng co s Iy luan lién quan vé
quan 1y thong tin ddi ngoai trén cac bao chu lyc.

- Gop phan cang ¢6 va nang cao nhan thire, phuong phép to chirc quan ly théng
tin d6i ngoai trong t6 hop bao da phuong tién

- Hé thong hoa cac vian ban, tai liéu cua Pang va Nha nudce lién quan dén hoat
dong, quan 1y bao chi ddi ngoai.

- Cung c4p nhitng dit liéu va goi y md hinh quan 1y théng tin d6i ngoai cho cac
co quan quan ly, tda soan trong viéc quan ly, nang cao chat lwong, hiéu qua caa thong
tin d6i ngoai trén cac 4n pham bao da phuong tién.

6.2. Y nghia thuc tién cua lugn an

- Nhiing dé xuét, khuyén nghi trong viéc quan 1y thong tin doi ngoai & bao
Nhan Dan, TTXVN va VOV gép phan dinh hinh quan diém va thuc day hoat dong
thong tin d6i ngoai & 3 co quan nay, ciing nhu cic co quan bao chi chu luc, da
phuong tién khac.

- Két qua nghién ctru cua dé tai 1a tai liéu phuc vu giang day, hoc tap va nghién
ctru cac mon hoc cua chuyén nganh quan hé qudc té va thong tin ddi ngoai tai Hoc
vién Béo chi va Tuyén truyén cling nhu ¢ cic co sd dao tao vé quan hé qubc té, dao
tao can bo truyén thong bao chi ddi ngoai; tai liu tham khao cho bat ky ai quan tam
dén chi dé thong tin d6i ngoai.

7. Két cau caa luan an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, luan an goém c6
cac chuong nhu sau:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctu quan 1y thong tin d6i ngoai & cac
co quan bao chi dbi ngoai chu luc

Chuong 2. Co s¢ ly luan va thuc tién quan 1y thong tin doi ngoai ¢ cac co quan
béo chi dbi ngoai chu luc

Chuong 3. Thuc trang quan 1y théng tin dbi ngoai ¢ cac co quan bao chi ddi
ngoai chu luc cta Viét Nam giai doan 2020-2022 (Khao sat tai bao Nhan Dan,
TTXVN va VOV)

Chuong 4. Nhitng van dé dat ra va giai phap quan 1y thong tin d6i ngoai ¢ cac
co quan bao chi d6i ngoai chi luc cia Viét Nam giai doan toi
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU QUAN LY THONG TIN POI
NGOAI O CAC CO QUAN BAO CHI POI NGOAI CHU LUC

1.1. Cac nghién ciru lién quan dén quan Iy thong tin ddi ngoai trén bao chi

1.1.1. C4c nghién ciru ngodi nwdc lién quan dén co sé Iy ludn ciia qudn Iy
théng tin déi ngoai

- Ly thuyét quan 1y: Tiép can tir quan 1y khoa hoc (Taylor), quan Iy hanh chinh
(Fayol - nhdn manh quy trinh tir trén xuéng: ké hoach, té chirc, chi dao, giam sat) dén
Iy thuyét hanh vi 1anh dao (Stogdill & Coons).

- Ly thuyét truyén thong: Bao gdbm mé hinh thong tin (Shannon), hdi tu truyén
thong (Negroponte), ngudi gac cong (Lewin/White - vai tro chon loc tin), thiét 1ap
chuong trinh nghi sy (McCombs & Shaw), vién dan ma thuat (Lasswell - tdc dong
manh mé cua tin tirc), va md hinh truyén thong Lasswell (Ai - N6i gi - Kénh nao -
Cho ai - Hiéu qua gi).

- Quan ly thong tin dbi ngoai: Tép trung vao to chitc tda soan, anh hudng xa
hoi ctia bao chi, truyén théng qudc té (quyén luc mém, ngoai giao céng chung) va
thach thuc trong ky nguyén k¥ thuat so.

1.1.2. CAcC nghién ciru trong nuwéc lién quan dén co sé Iy ludn ciia qudn Iy
théng tin déi ngoai

- Chu yéu khao ctru va ap dung 1y thuyét nude ngoai vao bdi canh Viét Nam.

- Khang dinh vai trd ctia bao chi cdch mang dudi su 1anh dao ciia Pang.

1.2. Céc cong trinh nghién ciru lién quan dén thue tién quan ly thong tin
ddi ngoai

1.2.1. C&C nghién ciru ngoai nwéc lién quan dén thuc tién qudn Iy thong tin
doi ngoai

- Xem bdo chi 1a cong cu chién luoc cho ngoai giao va thuong mai (quyén
lyc mém).

- Nhén manh vai trd cia mang xa hoi va truyén thong sé trong chinh tri (vi du: dan
chu dién tr, ngoai giao qua Facebook).

- Nghién ctru su chuyén doi mé hinh cta cac hing thong tan 16n (nhu Tan
Hoa x4).

1.2.2. C&C nghién ciru trong nwéc lién quan dén thuc tién qudn ly théng tin
doi ngoai

- Chi ra bat cap: Hé thdng phap luat cham d6i méi, xir Iy vi pham chwa nghiém,
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d6i ngii quan Iy con han ché (L& Dodn Hop, Vii Thanh Son).

- Ghi nhan két qua: Quy hoach b&o chi tich cuc, quan 1y phong vién nuéc ngoai
chat ché.

- Thach thic: An ninh mang, tin gia, thiéu nhan luc chat luong cao va kinh phi
cho hoat dong d6i ngoai (BUi Thi Van, Truong Xuén Phuc).

1.3. Céc cong trinh nghién ctru lién quan dén giai phap nang cao quan ly
théng tin ddi ngoai

1.3.1. CAC nghién citu ngoai nwéc lién quan dén gidi phdp ning cao quan Iy
théng tin déi ngoai

- Pé cao dao drc nghé nghiép, k¥ ning bién tdp va td chtic toa soan hién
dai.

- Kinh nghiém quén 1y Internet va ngin chin thong tin xau doc (vi du tir Trung
Qudc).

1.3.2. CAc nghién civu trong nwéc lién quan dén gidi phdp ning cao quan Iy
théng tin déi ngoai

- Phép ly: Ra soat, hoan thién vin ban luat phap cho kip thuc tién (Nguyén Béc
Son).

- Nhan lyc: Pao tao can bo quan ly ¢ ban linh chinh tri va k§ ning sé.

- T6 chuc: Xay dung md hinh tap doan truyén théng, ting cudng co ché phdi
hop lién nganh, dau tu ha tang cdng nghé (L& Hai, Bli Thi Van).

- Chién lugc: Can c6 chién lugc thong tin doi ngoai dai han, gan véi quy hoach
quéc gia.

1.4. Panh gia tinh hinh nghién ciu

1.4.1. Nhitng vin dé da dwoc thong nhit va ludn dn c6 thé ké thira

- Céc khai niém co ban vé thong tin, truyén thong, bao chi d6i ngoai.

- Khing dinh vai trd quan trong ctia bao chi trong bao vé loi ich qubc gia va
dinh hudéng du luan.

- K& thira nhan dinh vé su phat trién da dang cua 4 loai hinh bao chi (in, ndi,
hinh, dién tur).

1.4.2. Nhiing vin dé con c6 y kién khdc biét

- Chua thdng nhat vé khéi niém "thong tin ddi ngoai" so vai "ngoai giao cong
chang™ hay "truyén thdng quoc té".

- Quan diém quan ly khac nhau do sy khac biét vé thé ché chinh tri.

- Panh gia thyc tién va giai phap con nhiéu y kién trai chiéu, dac biét trong xur
ly thdng tin trén mang x& hoi.
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1.4.3. Nhitng vin dé chwa dwoc trién khai nghién ciru

- Chua ¢6 cong trinh nghién ciu chuyén sau vé quan 1y thong tin dbi ngoai tai
cac co quan bao chi chu luc.

- Chua c6 nghién ctru tap trung vao giai doan khing hoang dac thu 2020-2022
véi dich COVID-19 ciing nhu su thuc ddy manh mé caa yéu cau chuyén ddi so.

- Thiéu cac giai phap cu thé cho md hinh "t6 hop da phuong tién" trong boi
canh chuyén dbi sb va sap xép lai quy hoach bao chi tir 2025.

CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN LY THONG TIN POI NGOAI
O CAC CO QUAN BAO CHIi POI NGOAI CHU LUC

2.1. Mt sé khai niém co ban

2.1.1. Khdi niém théng tin doi ngoai

- La hoat dong thong tin hai chiéu: Quang ba hinh anh, chinh sach, dat nudc
Viét Nam ra thé gi6i (hudng ngoai) va cung cip thong tin thé giéi vao Viét Nam
(hudng ndi).

- Chirc nang: Pinh hinh nhén thic qudc té, tranh thil sy tng ho, d4u tranh phan
bac thong tin sai 1€ch.

2.1.2. Khdi ni¢gm co quan bdo chi doi ngoai chii luc

La cac co quan bdo chi nong cdt (duoc xac dinh trong Quy hoach béo chi
nhu: TTXVN, bao Nhan Dan, VOV, VTV...) ¢6 nhiém vu chinh tri, nang luc, ha
tang va mang ludi dé thuc hién thong tin d6i ngoai thudng xuyén, dinh hudéng du
luan xa hoi.

2.1.3. Khai niém qudn Iy théng tin doi ngoai 6 cdc co quan bdo chi déi Ngogi
chii luc

Puoc hiéu 1a qua trinh tac dong cua chu thé quan 1y (1anh dao co quan bao
chi) 1&n toan bd quy trinh: tir tiép nhan dau vao, san xuat, giam sat, pho bién dén
xtr Iy phan hoi; Pam bao thdng tin chinh théng, dung dinh hudng cua Pang va
Nha nuéc, phuc vu loi ich quéc gia.

2.2. Vai tro ciia quén 1y thong tin ddi ngoai & cic co' quan bio chi doi
ngoai chu luc

2.2.1. Vai tro ciia qudn 1y théng tin déi ngoai ¢ cdc co quan bdo chi doi
ngoai chii lyc déi véi doi song kinh té - xa hi

- Théng tin ra: Quang ba thu hut dau tu, du lich phd hop timg dia ban.
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- Théng tin vao: Nang cao dan tri, gitp ngudi dan tiép thu tinh hoa vin hoa,
gitr vitng 6n dinh chinh tri va trat tu x& hoi.

2.2.2. Vai tro ciia quén Iy thong tin doi ngoai 6 cdc co quan bdo chi déi
ngoai chii lyc déi véi hoat dong ngoai giao

La cau ndi truyén tai chinh sach dbi ngoai, xay dung "stc manh mém", cing
¢ uy tin quéc gia; La céng cu phan ung nhanh truéc cac chién dich truyén thdng
Xuyén tac, bao vé chu quyén.

2.2.3. Vai tro ciia qudn Iy théng tin déi ngoai & cdc co quan bdo chi déi ngoai
chii lyc déi véi sw phit trién ciia co quan bdo chi déi ngoai chii luc

Khang dinh vi thé tién phong, nang cao ning luc canh tranh; Thuc day chuan
hoa quy trinh, nang cao trinh d6 ddi ngii (ngoai ngit, nghiép vu qudc té).

2.3. Chii thé, khach thé, ndi dung, phwong thirc va tac dong ciia quan ly
thong tin ddi ngoai & cac co quan bao chi ddi ngoai chii luc

2.3.1. Chii thé quan Iy théng tin déi ngoai ¢ co quan bdo chi doi ngogi
chu luc

Cép nha nuéc 12 ban, bo lién quan va cip co quan bao chi 14 lanh dao don vi,
ban bién tap, phong nghiép vy, phap ché, phong vién thuong tra nuéc ngoai 1a luc
lugng dic thu, cac ki thuat va hop tac quoc té.

2.3.2. Khdch thé qudn by thong tin di ngoai ¢ co quan bdo chi doi ngogi chii luc

San phém thong tin nhu tin, bai, chuong trinh; Quy trinh san XUAL; Nguén luc
con ngudi, co s Vat chat.

2.3.3. Ngi dung qudn Iy théng tin déi ngoai 6 co quan bdo chi déi ngoai chii
lurc

Tiép nhan thdng tin va xay dung ké hoach; Duyét ké hoach; Trién khai thuc hién
sang tao tac pham; Giam sat thuc hién vé nhan sy, chat luong, ki thuat, kiém duyét
nhiéu vong; Pho bién théng tin da nén tang gém bao in, dién i, phét thanh, truyén hinh;
Tiép nhan va xir ly phan hoi; Kiém tra, ddnh gia sau phat hanh.

2.3.4. Phuwong thirc qudn Iy thong tin doi ngoai 6 co quan bdo chi doi ngoai
chu luc

Bang phap luat nhu Luat Béo chi, quy ché noi bo; Thong qua sap xép to chirc
dung nguoi dung viéc; Thong qua co ché tai chinh nhu nhuan bat, thuong, phat;
Thoéng qua cam hoa, thuyét phuc vé dao dirc nghé nghiép; Thong qua dao tao, bdi
dudng.

2.3.5. Tdc dpng ciia qudn Iy thong tin doi ngogi & co quan bdo chi doi ngoai
chu luc

Nang cao hinh anh va sac manh mém qudc gia; Ho trg dam phéan ngoai giao;
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DPam bao an ninh théng tin; Thuc ddy thuong mai, dau tu; Tang uy tin cta co quan
truyén thong.

2.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén quan ly thong tin ddi ngoai & cac co quan
bao chi ddi ngoai chii luwc

2.4.1. Yéu té chinh tri

Quyét dinh dinh hudng ndi dung. Nhan thac va quyét tdm chinh trj cuaa lanh
dao co quan 1a then chdt.

2.4.2. Yéu t6 phdp Iy

Hé théng luat (Hién phép, Luat Bao chi, Nghi dinh 72/2015/ND-CP...) tao hanh
lang phap 1y va co ché hoat dong.

2.4.3. Méi trwong kinh té - xd hji

Tiém luc kinh té quyét dinh ngudn lyc dau tu cong nghé va doi song phong vién.

2.4.4. Chinh sdch déi ngoai

La khung ndi dung, su thay d6i chinh sach ngoai giao doi hoi thong tin ddi
ngoai phai linh hoat diéu chinh theo.

2.4.5. Yéu t6 cong nghé, méi truwong truyén thong

Chuyén doi sd, Al, Big Data ho trg tac nghi¢p nhung cling tao ap luc vé tbe do,
an ninh mang va canh tranh v&i mang xa hdi.

2.4.6. Yéu t6 chit lwong cdn bé

Doi hoi "kép™: Vra gioi nghiép vu bao chi, vira am hiéu quéc té, ngoai ngir va
nhay bén chinh tri.

CHUONG 3
THU'C TRANG QUAN LY THONG TIN POI NGOAI O MOT SO CO QUAN
BAO CHIi POI NGOAI CHU LUC CUA VIET NAM GIAI POAN 2020 — 2022
(KHAO SAT TAI BAO NHAN DAN, THONG TAN XA VIET NAM VA PAI
TIENG NOI VIET NAM)

3.1. Khai quat vé mét sé co’ quan bao chi ddi ngoai chii luc ciia Viét Nam
Pay 1a 3 tru cot trong hé thong bao chi ddi ngoai cua Viét Nam, c6 bé day
lich sir va dang trong qua trinh tai co cu, tinh gon bd may (giai doan 2020-2022).

Pon vi chii chot vé ddi ngoai (2020-
2022)
Bao Nhdn |- Co quan ngon ludn cua |- Ban Qudc té: Tin qudc té cho nguoi
Dan Dang. Viét, quan ly phong vién thuong tru.

Co quan Vai tro va dac diém




13

- Pa loai hinh: Bao in, bao
dién tir va truyén hinh.

- Tién phong chuyén doi sb
(Podcast, TikTok).

- Ban Nhan Dan dién tu: 6 ngdn ngtr
(Viét, Anh, Trung, Phap, Nga, Tay
Ban Nha).

- Truyén hinh Nhan Dan: Ban tin thoi
su, chuyén dé.

- Co quan thong tan qudc gia

- Ban bién tap Tin Ddi ngoai, Tin Thé

thudc chinh phu. gidi.
- Mang ludi 16n nhat: Cac co | - Cac bao: Vietnam News (Anh), Le
quan thuong trd trong nudc, | Courrier du  Vietnam  (Phap),
TTXVN . , . . . A
30 co quan thuong trd nudc | VietnamPlus, Bao anh Vi¢t Nam.
ngoai. - Truyén hinh Thong tan (VNews).
- Cung cép "tin ngudn" chinh
thong.
- Pai phat thanh qudc gi (o
Aal p at van quoc 88| pan péi ngoai (VOVS): Phat séng
thube chinh phu. 13 ngon ngir + chuong trinh cho
VOV - Thé manh vé 4m thanh va dd & & g

nguoi Viét ¢ xa T qudc.

h 9 r A . .
phu song rong - Website vovworld.vn.

- Phat song da ngon ngir.

3.2. Thuc trang quan 1y thong tin ddi ngoai & cac co' quan bao chi dwoc
khao sat

Ca 3 co quan déu tuan tha quy trinh quan Iy chat chg, tuy nhién cé su khac
biét vé k§ thuat.

3.2.1. Qudn Iy théng tin déi ngoai 6 bdo Nhén Dén giai doan 2020-2022

Quy trinh quan Iy va san xuét thong tin d6i ngoai duoc thyc hién theo 8 budc
khép kin, tir tiép nhan — xir ly thdng tin, bién tap — bién dich, tham dinh nhiéu cap, xuat
ban, phat hanh dén tiép nhan phan hoi va danh gid. Quy trinh nay bao dam tinh chinh
X4c, thdng nhét vé dinh hudng chinh tri va nang cao chat luong ndi dung ddi ngoai, dic
biét vai cac san pham da ngdn ngir va da nén tang.

Vé nguon nhan lyc, Ban Qudc té duy tri on dinh khoang 23 can bo, phong vién
trong suét giai doan nghién ctu; riéng nim 2022 c6 12 phoéng vién thuong trd tai
nuée ngoai. Ban Nhan Dan dién tir duy tri di ngii ttr 7-9 bién tap vién cho mdi ngbn
ngit, trong khi Truyén hinh Nhan Dan c6 tir 7-8 nhan sy chuyén trach thong tin doi
ngoai. Ngudn nhan luc nay 1a co s¢ dé bao dam khdi lugng va tan suét thong tin ddi
ngoai 1on, lién tuc.

S6 luwong tin bai thong tin d6i ngoai giai doan 2020-2022 nhu sau:
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Tin, bai ciéia Ban Nhin Dén dién tir giai dogn 2020-2022

Pon vi: tin, bai

Nam | Tiéng Anh | Tiéng Phap | Tiéng Trung | Tiéng Nga Tiéng
Tay Ban Nha
2020 | 11.426 5.504 8.528 5.825 8.172
2021 | 14.869 6.885 10.677 5.396 10.810
2022 | 11.905 8.242 12.083 5.467 13.417
Tin, bai ciia Ban Quéc tébdo Nhan Dan giai doan 2020-2022
Don vi: tin, bai
Tin, bai
Nhdn Dan Nhén Dén dién tir | Khac (Nhdn Dan Cudi tuan, Nhdn
Nim (béo in) Ddn Hang thang, Thoi nay, bao
Tét...)
2020 4.011 Dang lai cua bao 105
in phan tiéng Viét
2021 4016 Dang lai cua bao 104
in phan tiéng Viét
2022 4.023 Dang lai cua bao 102
in phan tiéng Viét

Nhin chung, quan 1y thong tin d6i ngoai tai Bdo Nhan Dan giai doan 2020—
2022 dat duoc nhiéu két qua tich cuc ca vé té chirc, quy trinh va san lugng théng
tin, khiang dinh vai trd co quan béo chi d6i ngoai chu luc qudc gia.

3.2.2. Qudn ly théng tin d6i ngoai 6 TTXVN giai doan 2020-2022

Quy trinh san xuat thong tin (van ban va truyén hinh) gom 8 budc: (i) khai
thac tin; (ii) bién tap/biéndich; (iii) so duyét/hiéu dinh; (iv) hiéu dinh chuyén gia; (v)
duyét/xuat ban; (vi) luu trir; (vii) tiép nhan phan hoi/rat kinh nghiém; (viii) danh gia.

Vé nguon nhan luc, luc lwong truc tiép thuc hién thong tin ddi ngoai tai
TTXVN c6 quy md Ién. Nam 2020-2022, Ban Bién tap Tin Thé gioi duy tri khoang
210-212 can bo; Ban Bién tap Tin Dbi ngoai khoang 64—65 ngudi; cac an pham doi
ngoai nhu Viét Nam News, B&o anh Viét Nam, Vietnam Law and Legal Forum co tu
11-97 c&n bd mdi don vi. Tong sé can bo 1am cong tac thong tin ddi ngoai bing
nhiéu ngdn ngit tai TTXVN Ién téi hon 400 nguoi, thuc hién san xuat théng tin bang
khoang 10-11 ngdn ngir khac nhau. S6 lugng tin bai thong tin ddi ngoai giai doan
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Tin, bai phéat tin nguon VNANET (TTXVN) giai doan 2020-2022
Don vi: tin, bai, anh

Nam | Tin thoi Thong tin | Tin thoi su | Anh thoisy | Tin-anh | Thong tin | Tin d6 hoa thé
su thé gii | tham kinh té thé | qubc té thoi sy tu lidu gidi
khao gidi thé gidi thé gigi
2020 | 28.875 | 43.415 | 14.578 | 36.332 12.546 | 1.216 678
2021 | 30.363 | 46.305 | 16.494 | 37.171 12.052 | 1.123 281
2022 | 32.873 | 48.181 | 17.990 | 39.407 11.137 | 1.001 442
Tin, bai trén bao cia TTXVN giai dogn 2020-2022
Don vi: tin, bai
Ban Vietnam | Viét Nam Le Bdo dnh Vietnam Law | Bdo Tin tirc
bién Plus News Courrier Viét Nam and Legal (phan thong
tap Tin | (cac ngit) | (bdo in hing | du (cac ngir) Forum tin thé gioi
Nim | Béi ngay va bao Vietnam (b4o in va trén bao in va
ngoai dién tir) (bdo in va bao dién tr) | bao dién tir)
(cac bao dién
ngir) tr)
2020 | 55.99 | Bao 364 6 5256 | Baoin 12 56 52 s
0 | diénttr | (7 sb/tudn) va dién
tur
2021 | 54.40 | Bao 364 s6 5286 | Baoin 12 s6 52 6
0 | diénttr | (7 sb/tudn) va dién
tur
2022 | 62.60 | Bao 364 s6 5286 | Baoin 12 s6 52 6
0 | diéntt | (7 sb/tudn) va dién
tur

Nguén: Nghién cizu sinh tong hep tir sé lidu ciia TTXVN

Nhin chung, trong giai doan 2020-2022, cdng tac quan 1y thong tin doi
ngoai tai TTXVN duoc t6 chic chat ché, thong nhat, chuyén nghiép, phat huy loi

thé cia mot co quan théng tin qubc gia da ngit, da loai hinh, véi mang luéi
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khoang 30 co quan thuong tri ¢ nudc ngodi. Hoat dong thong tin ddi ngoai
khong chi dap ung tt yéu cau tuyén truyén chién lugc cua nha nudc ma con
thich tng linh hoat véi méi trudng truyén théng so.

3.2.3. Quan Iy théng tin doi ngoai & VOV giai doan 2020-2022

Quy trinh quan ly va san xuat san pham phat thanh d6i ngoai tai VOV5 dugc
xay dung theo md hinh 9 budc khép kin, tir khai théc tin, 1ap ké hoach noi dung, bién
tap — bién dich, so duyét, hiéu dinh chuyén gia ban ngi, 1anh dao duyét nhiéu céap, thu
thanh — phat song dén tiép nhan phan hoi va danh gia.

Vé s6 luong tin bai, VOV5 duy tri hang chuc nghin phat phét thanh mdi nam,
phii s6ng rong khap toan cau bat chap khé khan cia dich bénh. Luong twong tac truc
tuyén gia tang ro rét cho thay hiéu qua cua viéc chuyén dich tir radio truyén théng
sang nén tang s6. Trong dai dich COVID-19, phan hdi truc tuyén tré thanh kénh
tuong tac chu yéu. Cac phong ngir truc tiép ra soat, phan loai va phac dap thinh gia
quéc té, qua d6 nhan dién cac "diém nong" du luan dé diéu chinh noi dung kip thoi.

Nhin chung, thuc trang quan 1y thong tin d6i ngoai tai cac co quan bao chi chu
lyc (Bao Nhan Dan, TTXVN va VOVS5) giai doan 2020-2022 cho thay sy tuan thua
chat ch& quy trinh quan 1y da cép, tir khai thac tin ngudn (phong vién chuyén mén,
thudng tri trong va ngoai nudc) dén bién tap, duyét lanh dao, bién dich da ngdn ngir
va Xuat ban trén nhiéu nén tang (bao in, dién ti, truyén hinh, phat thanh). Bao Nhan
Dan duy tri 6n dinh nguon nhan lyc Ban Quéc té (khoang 23 nguoi) va Ban Nhan
Dan dién tor, v6i s6 luong tin bai da ngbn ngir ting dan & mot sé thir tiéng (tiéng
Trung tang tir 8.528 bai nam 2020 1én 12.083 bai nam 2022), du téng lugng tin Ban
Quéc té on dinh khoang 4.000-4.023 bai/nam. TTXVN noi bat voi quy mé 16n,
ngudn nhan lyc Ban Bién tap Tin D6i ngoai khoang 64-65 ngudi va Ban Bién tap Tin
Thé gi6i hon 210 nguoi, san xuat hang chuc nghin tin nguon (VNANET) mdi nim
(tang tir 28.875 tin thoi su thé gidi nam 2020 1én 32.873 nam 2022) va hang chuc
nghin tin bai dbi ngoai (tir 55.990 nam 2020 1én 62.600 nim 2022). Cac co quan déu
duy tri hoat déng 6n dinh trong béi canh dich COVID-19, véi sy chuyén dich manh
sang nén tang sd va da ngdn ngit, gop phan hiéu qua vao viéc truyén tai théng tin
chinh théng, dinh hudng du luan quéc té va kiéu bao.

3.3. Uu diém, nhuoe diém cia quan 1y thong tin déi ngoai & mét sé co
quan bao chi ddi ngoai chii lwc ciia Viét Nam

3.3.1. Nhitng két qud dat dwgc va nguyén nhdn: Duy tri dong chay thong tin

lién tuc bat chap gidn cach xa hoi; Noi dung dinh hudng tét: Tuyén truyén hiéu qua
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nd luc chéng dich, phuc hdi kinh té, va khéng dinh chu quyén bién déo; Pau tranh
phan bac hi¢u qud, ngan chan tin gid, luan diéu xuyén tac vé nhan quyén, ton gido,
phong chdng dich; Pdi méi phuong thirc nhu chuyén d6i s6 manh mé (AL, Podcast,
Longform), mé réng sang cic nén tang mang xa hoi

Nguyén nhén thanh cong do uy tin va bé day lich st ctia cac co quan chu luc;
Su quan tAm dau tu ha ting k¥ thuat va chuyén doi s6 som; Mang ludi hop tac qubc
té va d6i ngii phong vién thuong tru.

3.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

+ Han ché;

- Thiéu chién lwoc dai han: Hoat dong con mang tinh tng phé ngan han theo vu
viéc, su kién hon 1a mét chién luoc xay dung hinh anh quéc gia bai ban.

- Phoi hop chua chit ché: Su két ndi gilta co quan bao chi va cac bo
nganh/dia phuong doi khi con cham, nhat 14 trong xir Iy khung hoang.

- Co ché giam sat, xt Iy vi pham: bat cap di vai thdng tin xuyén bién gidi.

- Thiéu hyt nhan lyc: Thiéu phong vién gioéi ca nghiép vu bao chi 1an ngoai
ngir va kién thire qudc té, dac biét cac ngdn ngir hiém.

- Vén dé ban quyén: Kho kiém soat viéc sao chép trén moi truong sé.

- Thi phan doc gia: Cac bao tiéng Phap, Tay Ban Nha gip kho khin trong
viéc mé rong ddi tuong doc gia.

+ Nguyén nhan: Nhan thic vé chuyén doi s chwa dong déu & mot sé bo
phan; Ngan sach nha nuéc con han hep, kinh phi cho hoat déng ddi ngoai bi cat
giam sau dai dich (vi du tai VOV5); Chua c6 chinh sach dao tao can bo quan ly bao
chi dbi ngoai mot cach hé thdng; Ap luc 16n tir cc hdng thdng tan 16n va mang xa
hoi toan cau.
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CHUONG 4
NHUNG VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP QUAN LY THONG TIN POI
NGOAI G CAC CO QUAN BAO CHi POI NGOAI CHU LUC CUA VIET
NAM GIAI POAN TOI

4.1. B6i canh, nhirng van dé dit ra va bai hoc tir quén 1y thong tin ddi ngoai & cac
co’ quan bao chi ddi ngoai chii luc clia Viét Nam giai doan 2020-2022

4.1.1. Béi cinh méi ciia quén Iy théng tin doi ngoai ¢ cdc co quan bdo chi
déi ngoai chii lwc ciia Viét Nam

- Tao ra sy canh tranh gay git vé dong chay thong tin.

- B4o chi ddi ngoai tr¢ thanh cong cu chién lugc "sttc manh mém" dé dinh vi
thuong hiéu qudc gia.

- Cong nghé Al Big Data, IOT lam thay doi hanh vi tiép nhan tin tuc.

- Bao chi chinh théng chiu 4p luc canh tranh vé1 mang xa hoi va tin gia.

- Xung dot, canh tranh nudc 16n, an ninh phi truyén théng doi hoi thong tin
phai nhanh, chinh x4c dé bao vé loi ich qudc gia.

- Sau 40 nam Poi mdoi, vi thé Viét Nam tang lén nhung cling ddi mat véi su
chbng pha phirc tap trén khong gian mang.

- Yéu cau tai cdu tric bao chi theo hudng tinh gon, hiéu qua.

4.1.2. Nhitng vin dé dit ra doi véi quan Iy thong tin doi ngogi ¢ cdc co quan
bdo chi déi ngoai chii lyc ciia Viét Nam

- Can khung thong tin qubc gia dé tranh phan tan, mau thuan thong diép;

- Phai chuyén tir quan 1y truyén théng sang quan 1y truyén thong tich hop, da
nén tang;

- Khoang cach 16n vé cong nghé va nguodn lyc so voi cac hing tin qubc té
(Reuters, CNN...);

- Ap Iyc phan bac tin gia, luan diéu thu dich ngay cang tinh vi;

- Khung phap 1y chua theo kip téc do phat trién ciia truyén thong sé xuyén bién
gidi;

- Thiéu d6i ngil gidi ca nghiép vu, ngoai ngir va am hiéu luat phap quéc té.

4.1.3. Bai hoc tir qudn Iy thong tin d6i ngogi ¢ cdc co quan bdo chi déi ngoai
chii lwc cua Viét Nam giai doan 2020-2022

- Phan tng nhanh véi khiing hoang (nhu dai dich COVID-19) 1a yéu té then
chét;

- Gan két chat ché gitra thong tin ddi ndi va ddi ngoai; Khau hiéu "Digital first"
va da ngon ngir 1a xu huéng bat bugc;
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- Co ché lién nganh (Ngoai giao - Tuyén gi4o - Truyén thong) quyét dinh hiéu
qua;

- Can ngudn lyc tai chinh va cong nghé xtng tam.

4.2. Quan diém va giai phap ting cwdng quan ly thong tin ddi ngoai & cac
co’ quan bao chi chu luc cia Viét Nam

4.2.1. Quan diém, chii trwong, dinh hwong ciia Ping vé cong tic thong tin
doi ngogi va quan ly thong tin déi ngoai

- Thong tin d6i ngoai 1a nhiém vu chién lugc, phuc vu bao vé T6 qubc va hoi
nhap;

- Chuyén tir "quang ba mot chiéu" sang "di thoai, tham muu va du bdo chién
luwoc",;

- Pay manh tng dung cong nghé hién dai, xay dung doi ngii chuyén nghiép.

4.2.2. Gidi phdp ting cwong qudn Iy thong tin doi ngogi 6 cdc co quan bdo
chi chu lyc cua Viét Nam

- Quan triét vai tro chinh tri ctia bao chi d6i ngoai cho d6i ngii quan 1y va
phong vién;

- Hoan thién thé ché quan 1y thong tin d6i ngoai & cac co quan bao chi dbi
ngoai cha luc

- Tang cuong dau tu ngan sach, nang cap ha tang:

- Bay ung dung CMS, Al, bdo mat mang...;

- Xay dung toa soan hoi tu hién dai;

- Chuan hoa dau vao (ngoai ngit, cong nghé);

- Pao tao chuyén gia theo khu vuc dia 1y va ngdén ngit hiém;

- P6i méi quy trinh san xuat, san xuat tryc tiép bang tiéng nudc ngoai (khong
chi dich thuat);

- Tang cudng tmg dung Al, Longform, Podcast, video ngin trén mang xa
hoi;

- Tang cuong phoi hop lién nganh;

- Xay dung quy ché phdi hop giira cac bo nganh va co quan bao chi chu luc dé
xur ly khing hoang va thong nhét phat ngon.

4.3. Mt s6 khuyén nghi cu thé

4.3.1. Khuyén nghi cic co quan qudn Iy bdo chi déi ngoai 6 trung wong

- Hoan thién hanh lang phap 1y dé hd trg mo hinh bao chi da phuong tién va
kinh té béo chi;

- Xay dung Chién luoc thong tin dbi ngoai dén 2030 va nhirng nam tiép
theo;
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C6 co ché dat hang, hd tro tai chinh dic thd cho nhiém vy ddi ngoai...

4.3.2. Khuyén nghi bao Nhan Dan, TTXVN, VOV

- Dan dat, dinh huéng thdng tin cho hé thdng béo chi ca nuéc;

- Tang cudng két ndi voi bao chi dia phuong va cac bd nganh:

- Tang cudng chuyén doi sb, tién phong xay dung mé hinh tda soan hdi tu, phan
phdi da nén tang;

- Chd trong bdi dudng doi ngii phong vién, bién tap vién dat chuan quéc té.
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KET LUAN

Trong tién trinh hoi nhap quéc té sau rong cua Viét Nam, thong tin dbi ngoai
da trg thanh mot tru cot quan trong trong viéc cang ¢ sec manh téng hop qudc gia.
Bén canh ngoai giao chinh tri, ngoai giao kinh té, ngoai giao van héa va ngoai giao
nhan dan, béo chi ddi ngoai dong vai trd then chét trong viéc truyén dan tu tudng,
dinh hudng du luan, cung cap thdng tin khach quan, chinh xéc vé tinh hinh Viét Nam
tgi cong ching quéc té, dong thoi phan anh quan diém, lap truong cua Viét Nam dbi
véi cac van dé khu vuc va toan cau. Do d6, quan 1y thong tin ddi ngoai trong béo chi
dbi ngoai chu luc khdng chi mang y nghia k¥ thuat hanh chinh ma con thé hién tam
chién lugc ctia Nha nude trong quan ly truyén thdng qudc gia, trong xay dung hinh
anh Viét Nam co6 trach nhiém, minh bach va hoi nhap.

Luan an “Qudn 1y théng tin déi Ngoai & cdc co quan bdo chi ddi ngoai chu lyc
(Giai doan 2020-2022)” dugc trién khai trong bdi canh thé gisi chung kién nhiing
bién dong nhanh chong va khé luong. Khong gian truyén thdng québc té chuyén dich
manh mé& do sy phét trién vuot bac caa cong nghé ky thuat s, tri tué nhan tao, di liéu
I6n va mang xa hoi xuyén bién gisi. Nhitng bién dong nay vira mo rong co hoi tiép
can cong ching toan cau, vira tao ra thach thuc vé kiém chiing thong tin, canh tranh
dién ngbn, bao vé chi quyén sb va tng pho truyén théng khang hoang. Bong thoi, ¢
trong nudc, cha truong ctia dang va nha nude vé day manh hoi nhap quoc té toan dién
va siu rong dat ra yéu cau mai vé nang cao hiéu luc, hiéu qua hé thong truyén théng
d6i ngoai. Do d6, viéc nghién ctu vé quan 1y thong tin dbi ngoai ¢ béo chi chu luc
khong chi c6 gi4 tri ly luan ma con mang tinh cap thiét trong hoach dinh chinh sach
truyén thdng quéc gia.

The nhdt, tir tong quan nghién ciru trong nudc va qudc té, luan an da chi ra
rang cac nghién ciu vé truyén théng déi ngoai ndi chung va quan 1y thong tin ddi
ngoai trong bao chi dbi ngoai noi riéng con phan tan, thiéu sy tich hop vé Iy luan
va it tap trung vao thuc tién cua cic co quan bao chi ddi ngoai cha luc cua Viét
Nam. Nhiéu céng trinh dé cap dén truyén thdng qudc té, quan Iy bao chi hoic hoat
dong ddi ngoai nhung chua dao sau vao mdi quan hé mang tinh cau trdc gitra quan
Iy nha nudc, co ché van hanh bao chi va yéu cau trién khai thong tin d6i ngoai
trong bi canh truyén théng sé. Khoang tréng hoc thuat nay tao tién dé dé luan &n
xay dung mot khung ly luan mang tinh hé thong va cap nhat hon, trong d6 két hop
gitra cach tiép can quan tri cong, ly thuyét truyén théng qudc té, md hinh quan ly
béo chi va dic thi van hanh caa bao chi ddi ngoai chu lc.

Khung 1y luan duoc phat trién trong luan an khéng chi 1am rd khéi niém, vai
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trd va dic trung cua thong tin d6i ngoai ma con xac 1ap cau trdc noi dung quan ly
gém bay mat xich chinh: tiép nhan thdng tin, xay dung ké hoach, duyét ké hoach, t6
chtrc san xuat, giam sét, phd bién thong tin va tiép nhan, xir ly phan hoi. Bong thoi,
luan 4n ciing phan tich siu cac phuong thirc quan Iy hién hanh nhu quan ly bang phap
luat, bang co ché tai chinh, bang to chic bd may, thuyét phuc - cam hoa va dao tao -
bdi dudng nhan luc. Viée phan tich nay giup dit thuc tidn quan 1y thong tin d6i ngoai
trong mot bdi canh 1y luan rong hon, tao co so cho danh gia thuc ching & Chuong 3,
dé xuét giai phap & Chuong 4.

Thez hai, thong qua khao sat va phan tich thyc tién tai bdo Nhan Dan, TTXVN
va VOV, luin an da phac hoa mot bire tranh toan dién vé hoat dong quan ly thong tin
dbi ngoai giai doan 2020-2022. Pay la giai doan dic biét véi khang hoang y té va
khing khoang truyén théng mang tinh toan cau, khi dai dich COVID-19 gay gian
doan 16n trong doi sdng quéc té, 1am thay d6i phuong thirc san xuat va tiéu thy thong
tin, ddng thoi thuc day nhanh su dich chuyén sang méi treong truyén thong s. Trong
béi canh nay, 3 co quan bao chi dbi ngoai chit luc da thé hién niang luc thich tng linh
hoat, duy tri dong chay thong tin d6i ngoai 6n dinh, cung cap thong tin cap nhat veé
chéng dich, phuc hoi kinh té - x4 hoi, tham gia cac hoat dong da phuong va nhiing
dong gop tich cuc cua Viét Nam véi cong dong quoc té.

Tinh thong nhat cao trong quy trinh quan 1y thong tin d6i ngoai ¢ 3 co quan
cho thy su chuyén nghiép hoa ngay cang rd nét cua bao chi d¢bi ngoai. Théng tin
duoc kiém chiing chat ché, tuan tha dinh huéng chinh tri, trong d6 bao gdém dinh
hudng doi ngoai cua dang va nha nudc, dong thoi ma rong pham vi tiép can thong
qua cac nén tang truyén thong da phuong tién, xuat ban da ngén ngir va tng dung
cong nghé s6. Pay 1a nhitng minh ching rd rang cho thay bao chi d6i ngoai Viét
Nam di budc vao giai doan chuyén dbi tir md hinh béo chi truyén théng sang md
hinh truyén thdng tich hop, hudng téi céng chiing toan cau.

Ther ba, bén canh nhiing thanh tuu, két qua nghién ciru ciing cho thay con ton
tai mot s han ché mang tinh hé thong, khién hoat dong quan 1y thong tin déi ngoai
chua phat huy hét tiém nang. N6i bat trong sé d6 1a viéc thiéu ving mot chién lugc
tong thé dai han, dan dén xu hudng tng phé ngan han trong san xuat thdng tin; sy
phdi hop gitta cac co quan bao chi va giita béo chi voi cac co quan déi ngoai, co quan
quan 1y con phan tan; céng tac giam sat, danh gia hiéu qua thong tin ddi ngoai chua
c6 hé thdng chi s6 chuan hoa. Ngoai ra, ning luc doi ngii nhan sy, dac biét trong boi
canh truyén thdng sd, phan tich di liéu, truyén théng khang hoang va ngoai ngit, van
con khoang cach so vai yéu cau caa truyén thong quédc té hién dai.

Nhitng han ché nay chi ra rang mé hinh quan Iy hién nay tuy da van hanh tét
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trong bdi canh thong thuong, nhung con gip khé khan khi ddi mit vai su canh tranh
khoc liét caa khdng gian truyén thdng sé xuyén bién gidi, noi thong tin xau doc, tin
gia va cac chién dich truyén théng c6 chu dich xuat hién ngay cang tinh vi. Diéu nay
doi hoi mot céch tiép can mai mang tinh chién lugc, hé théng va chu dong hon.

Thet tur, théng qua phan tich SWOT, luan an xac dinh rang quan ly thong tin
dbi ngoai & bao chi ddi ngoai chu luc dang dung trude nhitng chuyén bién quan
trong. V& mat diém manh, Viét Nam ¢ loi thé vé hé thong bao chi d6i ngoai da dugc
dinh hinh rd rang, kinh nghiém phong phu vé théng tin quéc té, doi ngii phong vién
duoc dao tao bai ban va ngudn thdng tin chinh théng phong phu tir hé théng co quan
dang, nha nuéc, nganh, bo. Tuy nhién, diém yéu van nim & kha ning du béo truyén
thong, mac do chu dong xay dung dién ngdn quédc té, niang luc khai thac cong nghé
truyén thong sb va su thiéu dong bd vé co ché diéu phéi lién nganh.

Trong bdi canh nay, nd luc tan dung co héi, nhu xu thé chuyén doi s6 manh
mé&, Sy quan tAm gia ting cua qudc té ddi vai Vit Nam, hay nhu cau phdi hop truyén
thong da phuong, co thé gitip bao chi ddi ngoai nang tam anh hudng. Nguoc lai,
thach thirc dén tir canh tranh dia - chinh tri théng qua truyén théng, sy phat tan théng
tin sai léch va chién tranh thong tin doi hoi mot co ché bao vé thong tin quéc gia
manh m¢ va phuong thic quan ly hién dai hon.

Ther ndm, trén co so phan tich ly luan va thyc tién, luan an dé xuat nhom giai
phap chién lugc gdm: nang cao nhan thirc d6i véi vai trd cia quan 1y thong tin doi
ngoai; hoan thién co ché dau tu, ting cudng nguon luc tai chinh; chuan hoa va doi
ma&i quy trinh san xuat va quan tri ndi dung; tang cuong dao tao, boi dudng nhan su
theo hudng chuyén nghiép, da nang, am hiéu luat phap va théng ¢ qudc té; xay dung
co ché phéi hop lién nganh hiéu qua; va thic day ung dung cong nghé sb trong quan
ly va phé bién thong tin. Cac giai phap nay nham huéng téi xay duyng mot md hinh
quan 1y théng tin dbi ngoai chu dong, hién dai, hoi nhap, dam bao théng tin d6i ngoai
hiéu qua, minh bach va pht hop vai chién lugc hoi nhap qudc té, gop phan nang cao vi
thé Viét Nam trén trudong qudc té va bao vé loi ich qudc gia trong méi truong théng tin
day bién dong. Viéc thuc hién cac giai phap doi hoi sy chung tay cua toan bo hé thong
chinh tri, cdc co quan quan Iy nha nudc vé bao chi d6i ngoai, C4c co quan béo chi ddi
ngoai chu luc, cac to chic, doanh nghiép va toan xa hoi dé cong tac thong tin ddi ngoai
thyuc sy tré thanh mot trong nhiing tru cot quan trong cua chién luoc phét trién qudc gia.

Cudi cling, xét vé mat hoc thuat, luan an déng gdp vao viéc mé rong co so ly
luan cho nghién ctu truyén thong d6i ngoai trong diéu kién Viét Nam, dic biét trong
viéc tich hop khung Iy thuyét quan tri truyén théng hién dai vai thuc tién van hanh
béo chi d6i ngoai. V& mat thyc tién, luan an khdng chi dua ra bac tranh trung thuc vé
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hoat dong quan 1y thong tin d6i ngoai giai doan 2020-2022 gia,i doan thé gidi dang
dbi mat vai nhiéu bién dong phuc tap, ma con cung cap nhitng luan ctr déng tin cay
cho viéc hoach dinh chinh sach truyén thong ddi ngoai trong thoi gian téi.

Trong bdi canh Viét Nam tiép tuc ddy manh hoi nhap quéc té toan dién, ting cudng
vai tro tai cac thé ché da phuong va chi dong tham gia giai quyét cac van dé toan cau, viéc
xay dung mot hé thong quan 1y thong tin d6i ngoai hién dai, thich ung va hiéu qua 1a yéu
cau cap thiét. V6i nhimg dong gop vé Iy luan va thuc tién, luan &n ky vong sé tro thanh co
so tham khao hitu ich cho cac co quan quan 1y bao chi, cac co quan bao chi dbi ngoai, ciing
nhu cac nha nghién ciu, tir 36 gop phan nang cao chét luong truyén théng déi ngoai, cung
cb vi thé va hinh anh Viét Nam trong Ky nguy@n hoi nhap méi..
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